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Aviso importante para agregar dispositivos a la aplicacién mévil

Cuando agregue su dispositivo a la aplicacién moévil exitosamente, la
suscripcion a servicios en la nube se activara por defecto.

Para evitar cargos automaticos:

1. Desmarque la opcién de servicio en la nube (consulte la imagen de
referencia a continuacion).

2. Presione el botén "X" (cerrar) en la esquina superior derecha para
confirmar.

A\ Si no desactiva la opcién de servicio en la nube (de pago):

1. La suscripcién se activara automaticamente.

2. Se aplicaran tarifas por el servicio en la nube.

(Recomendado: Verifique cuidadosamente antes de continuar para evitar
costos no deseados.)

1:51 = -
Omitir

Configurar el dispositivo

o

El dispositivo se agregd con éxito, nombre su

Nuevo dispositivo b
Plan exclusivo Oferta limitada

dispositivo
Equipot
() Guacones mporines nl e e d sy s
sala Sala de estudio Ofcina
Espacode amocenamientofiitdo, o alapreocopocion
cuarto Lot B s

Elija su uso para brindarle con servicios. 0
més precisos. Cirado segur,smine lriesgo g fugasde privacidad

Viendo a o ancianos | Viendo inos
AnualPlan
Viendo mascotas | Soguridad en ol hogar Guardar video durante 7 ¥9.67 /mes
i
vigoo
Tienda de vigilancia Monitorco de la granja Tan bajo como ¥ 0.32/dias
B
2z cudles son los beneficis AnualPlan

Guardar video duranteEMPieza por 0
7 dias.

Préximo

Confirmar



cQué esta incluido?
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Adaptador de
corriente / Panel solar

Manual de usuario

Paquete de tornillos

—

Pegatina de

Pegatina de fijacion advertencia

Nota: La lista de empaque debe consultarse segin el modelo especifico
de la cdmara.

Instalacién y configuracion de la aplicacion EseeCloud:

Busque "EseeCloud" en Apple App Store o Google Play para descargar la
aplicacién.

x Desde Google Play

s Desde Apple App Store

x O escanee el siguiente cédigo QR

#  Available on the
[ ¢ App Store

Descargar la aplicacion (i0S/Android)
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Presentacién del producto

Antena integrada

Lente l @ J, Luz de visién nocturna

Micréfono

Ranura para tarjeta Micro SD
Botén de reinicio

Advertencia: Inserte la tarjeta Micro SD segun la direccién indicada en la
imagen. Si no se inserta correctamente, podria atascarse en la cdmara.

Puerto para tarjeta SD: Admite tarjetas Micro SD para almacenamiento
local (hasta 128 GB).

Boton de reinicio: Se utiliza para restaurar la cdmara a la configuracién
de fabrica (mantenga presionado durante 5-8 segundos).

Requisitos de capacidad: 8-128 GB

Requisitos de velocidad de lectura/escritura: Clase 10

Formato de archivo: FAT32



Crear una cue

Descargar la aplicacion y registrarse

1. Descargue la aplicacion "EseeCloud" en App Store o Google Play Store.

2. Abra la aplicacion y haga clic en "Registro " para crear una cuenta.

3. Registrese con su direccion de correo electronico o numero de teléfono,
luego haga clic en "Siguiente”.

4.Siga las instrucciones para completar el registro: Haga clic en
"Confirmar" = Configure una "Contrasefia" = Haga clic en "Confirmar".

Nota: Si desea utilizar la funcién de reproduccion de grabaciones, puede
hacerlo gratuitamente insertando una tarjeta microSD en la cdmara; no es
necesario comprar una suscripcién a <Almacenamiento en la Nube>.

s - 150
Equipo Vista maltiple P,h
Eseecloud
Bienvenido a EseeCloud -
(0] |
e RS (o
= -

{De Ia configuracién a Ia visualizacién en tiem...

Ana aposios prs micmbros do a fami >

Q

Nota: Durante la configuracién inicial, para obtener mejores resultados,
coloque su smartphone y la cdmara cerca del enrutador Wi-Fi para
establecer la conexion (se recomienda una distancia maxima de 2 metros).
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Métodos de emparejamiento Bluetooth

1. Active Bluetooth en la configuracién de su teléfono, acérquese a la
camara y haga clic en "Agregar dispositivo inteligente".

2. Busque el dispositivo y haga clic en "Afiadir este dispositivo".

3. Seleccione la red WIFI a la que debe conectarse el dispositivo e ingrese
la contrasefia.

4. Espere a que el dispositivo se agregue correctamente y asignele un
nombre.

1509 - 517 - 517 -
< € Apoyo < Conexién Wi-Fi == Cancelar > Apojo
Escaneo de dispositivos A Elija Wi-Fi para su dispositivo Configurar el dispositivo

cercanos B

= Wi-Fi - 24GHz v
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ARadir este dispositivo
\

= Anadir kit

Kits do autored para uso con estaciones base

&

Inscribirse nicializacion

Nota:

El emparejamiento Bluetooth requiere que el teléfono mévil tenga la
funcion Bluetooth activada y debe estar a menos de 1 metro de la cdmara
para realizar la busqueda automatica. Si no se encuentra el dispositivo,
restaurelo a la configuracién de fabrica e intente el emparejamiento
nuevamente.
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Conexion inalambrica - Escanear cédigo QR para agregar

1. Haga clic en "Cédigo de escaneo agregado" y escanee el codigo QR en
la cdmara.

2. Una vez escaneado el cddigo QR correctamente, haga clic para agregar
la cdmara que aparece.

3. Seleccione su red Wi-Fi e ingrese la contrasefia.

1:509 - 1519 T

< € Apoyo < Agregar un Equipo p < Conexion Wi-Fi =

Escaneo de dispositivos
cercanos

Elija Wi-Fi para su dispositivo

% Wi-Fi - 2.4GHz

1809-DC-5G

Do88365656

Dispositivo de red

Anadir este dispositivo

= Anadir kit
(=]

4. La configuracién del dispositivo estd completada.
5. Asigne un nombre al dispositivo y confirme.
6. Vea la transmision en vivo.

Nota:

Si falla el escaneo del cédigo QR, se recomienda utilizar Bluetooth para
agregarlo. Si la conexion falla, reinicie la cdmara a configuracion de fabrica
e inténtelo de nuevo. Si el problema persiste, contactenos para obtener
ayuda.
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Si aun no puede conectarse, verifique si la contrasefia de su Wi-Fi
doméstico es demasiado compleja. Si contiene simbolos especiales, es

posible que la cdmara no pueda reconocerl|

a.

Antes de emparejar la cdmara solar, mantenga presionado el botén de
encendido hasta escuchar un tono. Cuando el indicador luminoso se
vuelva azul, significa que la cdmara esta encendida.

Luego, mantenga presionado el botén de reinicio hasta escuchar un tono.
Cuando el indicador parpadee en rojo, la cdmara entrard en modo de

emparejamiento y estara lista para conecta

rse.



Método de conexién a la grabadora

-

Coloque la cdmara a menos de 1 metro del monitor e instale la antena.

2. Conecte la alimentacion de la cdmara y Unala al monitor con un cable
LAN. Si la cdmara tiene botén de reinicio, manténgalo presionado.

3. En la pantalla principal del monitor, haga clic en «Agregar cadmara» en
la parte inferior.

4. Haga clic en «Continuar» para iniciar el emparejamiento. La
informacién de la cdmara agregada aparecerd en la lista de la derecha.

5. Espere unos 40 segundos hasta que el estado cambie a «Conectar el

éxito». La cdmara se agregard y se mostrard su transmision de video

en vivo.

Nota:

1. El botdn de reinicio se proporciona solo como referencia. Si su cdmara
no lo tiene, no se requiere reinicio.

2.Una vez conectada, el estado de la cdmara mostrard «Conectar el
éxito» y su direccion IP serd «172.20.14.xxx». (Si la IP de la cdmara
muestra «192.168.0.xxx», podria indicar un error en el procedimiento
de configuracion inaldmbrica. Verifique el método de emparejamiento.)

Bysin dispositivo de almacenamiento

EN LINEA

(CH1)CAM1

Configuracion de la cémara

conyomn




ente

Alimenta las camaras

Dentro de 1 metro de la cénara, encienda L
alinentacion de la cénara. Después de que la camara
se haya iniciado, mantenga presionado el boton
Restablecer para restablecer la canara (para
dispositivos con puertos de red, use un cable de red
para conectarse a La red del NVR)

Buscando camaras. ..

Canal  Nombre del dispositivo Direccién IP Estado
La tabla enunera todas las camaras Conectar el éxito
emparejadas. N0 haga clic en *Continuar’
hasta que se enuneren todas las camaras

Vea la vista en vivo para camaras

Asegiirese de ver la Vista en vivo de

cada cémara emparejada antes de

continuar, 5

Si no ve la Vista en vivo de una camara, haga clic en
"Buscar de nuevo'.




2l Preparar Confirmar & Configuracién de grabacién

Equipo1Z o de registro

T Modelo del disposiive: 5323-W-Q
Bl oy sonar: Fuoro
a Modo de grabacién

Claridad de video

Grabar sorido
Alerta de deteccién de movimient
o
Mensajes push >
Contigwacion dol dpesitvo
Configuracion de grabac-m@] k >
Configuracién de pantalla y\—.id
o

Control de PTZ >

Grabocion dovido sonomorada (I

Configuraciones de almacenamie
nto

Configuraciones avanzadas >

1) Grabacién ininterrumpida

Haga clic en «Configuracién del dispositivo» = «Configuracién
de grabacién» = «Modo de grabacién», seleccione «Grabacién
ininterrumpida» para completar la configuracion de video 24 horas.

2) Grabacién de video cronometrada

Haga clic en «Configuracion del dispositivo» = «Configuraciéon de
grabacién» — Active el botdn «Grabacion programada» — Seleccione
el periodo de tiempo especifico deseado. Tras la configuracion, solo se
grabara ese periodo.

3) Grabacién por movimiento

Haga clic en «Deteccion de movimiento y notifcaciones» — «Alerta de
deteccidon de movimiento» — Active «Alerta de deteccién de movimiento»
Haga clic en «Configuracion de grabacién» = «Modo de grabacién» —
Seleccione «Grabacion por movimiento» para completar la configuracion
de grabacion por deteccion de movimiento.
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Grabar sonido: Cuando estd desactivado, la transmisién en vivo no
tendrd audio y la reproduccién de grabaciones no generara sonido.

Para cdmaras solares, cuando el nivel de bateria restante sea <80%, ya
no se admitird la grabacién continua. Solo estara disponible la grabacion
activada por deteccién de movimiento.

En la aplicacion Eseecloud, presione el botén «Reproduccién». En la
siguiente pantalla, seleccione «SDx».

(Nota: La opcion predeterminada en la pantalla de reproduccion es
«NUBE». Si utiliza tarjeta SD o disco duro, ignore la opcién «<NUBE» y
seleccione «SD».)
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Preparar Confirmar < Alerta de deteccién de movimiento

Equipor2

Nora o daacion domormiorts (@)

Nivel do sonsibiidad do doteccién

Dataccién humanoide

Alerta de deteccion de movimient .
o
Marco Humanoide

Mensajes push >

vas

Rastreo de movimiento

Configuracion de grabacién > Poriodo de deteccicn de movimio, N
nto

Configuracion de pantalla y sonid
o
Control de PTZ >

Configuracion del drea de detecci

Configuraciones de aimacenamie
by o> 6n do movimiento >

Configuraciones avanzadas >

Configuracion de sirena

1. La alarma de deteccion de movimiento de la cdmara estd activada por
defecto;

2. Nivel de sensibilidad de deteccién: Ajuste el nivel (Baja, Media, Alta).
Reduzca la sensibilidad si hay falsas alarmas frecuentes;

3. Deteccion humanoide: Personas en movimiento se marcardn con
cuadros rectangulares en el video;

4. Rastreo de movimiento: La cdmara sigue automaticamente al detectar
movimiento. Si el objeto sale del drea de deteccién y no se detecta
durante 1 minuto, la cdmara volvera a la posicion predefinida 1;

5. Periodo de deteccidon de movimiento: Establezca periodos especificos
para activar alarmas;

6. Conhguracion del area de detecciéon de movimiento: Delimite areas
especificas para reducir notificaciones innecesarias

7. Configuracion de sirena: Puede activar/desactivar el sonido al
detectar movimiento
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Nota:
Las cdmaras solares no admiten seguimiento automatico. Para configurar
posicion predefinida:

1. Ajuste la cdmara al &ngulo deseado.

2. Enla vista en vivo, presione «Preestablecido» en la parte inferior.
3. Presione el botdn «+» junto a «Posicién 1» para guardar la vista actual.

Preguntas frecuentes

P: ;Qué debo hacer si no veo el video durante la reproduccién?

-0

. Verifique el estado de la tarjeta TF en la configuracion para asegurarse

de que funciona correctamente;

2. Confirme si la ruta de reproduccién seleccionada es de la tarjeta TF o
del almacenamiento en la nube (si no compro el servicio de nube, no
podra usar la ruta de nube);

3. Latarjeta TF no estd instalada correctamente o esté dafiada. Reinserte
la tarjeta TF o pruebe con otra para verificar si se resuelve el problema;

4. Use una computadora para leer la tarjeta TF, formatela en "FAT32" y

reinstalela.

Nota: Apague el dispositivo antes de insertar/retirar la tarjeta TF.
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P: ¢Por qué el producto no funciona cuando esta conectado?

R:

1. Verifique la alimentacion: Asegurese de que el dispositivo recibe
energia estable para evitar desconexiones por voltaje insuficiente (al
encenderse, la luz blanca permanece fija brevemente y luego realiza
auto-chequeo de 10 segundos);

2. Error de contrasefia Wi-Fi: Si ingresa una contrasefia incorrecta, la
cdmara no se conectara. Confirme la contrasefia correcta y verifique
mayusculas/minusculas.

P: ;Qué hacer si el dispositivo se desconecta?

R:

1. Seial Wi-Fi: La cdmara requiere una sefial Wi-Fi estable para
funcionar correctamente. Si la sefial es inestable, puede causar
interrupciones. Acerque la cdmara al enrutador o mejore la sefal
(usando un amplificador, se recomienda menos de 5 metros de
distancia);

2. Reiniciar dispositivo: Si la desconexion persiste, reinicie el dispositivo;

3. Verifique alimentacion: Asegure que la energia sea estable para evitar
fallos por voltaje insuficiente.
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Consejos de Garantia

Le ofrecemos una garantia gratuita de 12 meses. jPuede activarla
eligiendo uno de los siguientes métodos!

Método 1:

(1) Escanee el codigo QR a continuacion para enviar una solicitud de
activacion de garantia.

" e
o

‘l.l -.‘P

¥
-ty
O} rpe T

Garantia Gratuita

Método 2:

1. Envienos un correo electrénico con el asunto «Activacion de garantia»;
2. Incluya su numero de pedido y fecha de pedido en el contenido del
correo.

support@jeneutech.com

Nota:
1. Asegurese de que su numero de pedido y correo electrénico sean

correctos para que podamos activar su garantia exitosamente.
2. Le informaremos el resultado de la activacion dentro de 12 horas.
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